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Cilem iniciativy ECR
je zavadeéni inovaci

Cesko-Slovenska iniciativa ECR (Effective Consumer Response), ktera vyuziva administrativni a expertni zazemi
spoleénosti GS1 Czech Republic, je spolecnou aktivitou obchodnich fetézct, vyrobci a dodavatell a jejim hlavnim
tkolem je zvysit efektivitu a sniZit nakladovost v ramei dodavatelského Fetézce. Principem &innosti ECR je intenzivni

spoluprace jednotlivych Elend na optimalizaci procest v odvétvi ob
Martoch nam pribliZil hlavni cile a sméry,

Projekt ECR vznikl v poloviné 90. let jako od-
povéd na zmény v dodavatelskych fetézcich,
které vznikly rozsifenim informaénich tech-
nologii. S panem Martochem jsme si povi-
dali o historii a struktufe ECR, ale zejména
o sou&asnych trendech a inovacich v oblasti
dodavatelskych fetézc(l.

Cesko-Slovenska iniciativa ECR u nas pisobi
od roku 2001, ale aZ od roku 2011 ji spravu-
je GS1 Czech Republic. Jak ECR fungovalo
piedtim?

Na zakladé dohody mezi GS1 a ECR je na8i
hlavni roli vytvofit administrativni zazemi
pro ECR, to znamené veskerou spravu ¢len-
ské zéakladny, jeji ,opetovavani”, vybér po-
platk(, vytvofeni platformy a zazemi pro jed-
notlivé pracovni skupiny, koordinaci a rozvoj
aktivit, vyhledavani moznosti a pfileZitosti
pro spolupraci. Ten model se posouva a ko-
piruje to, jak funguje ECR v mnoha zemich
zépadni i stfedni Evropy, kde je spoluprace
mezi GS1 a ECR velmi tzka.

Vratim se k ptivodni otazce. Na Eesky a slo-
vensky trh se ECR dostala pfiblizng v letech
1997-98, tehdy jako iniciativa zastfeSovana
konzultaéni firmou Roland Berger, a po-
stupn& z ni vznikla formalni organizace Ces-
ko-Slovenska iniciativa ECR jako neziskové
sdruzeni pravnickych osob, jehoz zakladem
jsou velké nadnarodni spolecnosti. Za tento
rok se nam podafilo zdvojnésobit potet ¢le-
na a nagim cilem je dostat se nékde na aro-
veih Rakouska, coZ znamena mit kolem 100
a7 120 ¢lend. Nejde nam o masivni Elenstvi,
ale spige o to, aby se nasich aktivit zGéastni-
ly firmy, které maiji opravdovy zajem spolu-
pracovat, néco zménit, zlep$it a prezentovat
ten uspéch, &ili naptiklad pfinaSet inovace
do logistickych procesi a hovofit dal o téch-
to procesech, a pomoci tak $ir§imu uplatnéni
vysledkd nasi prace, aby z toho nakonec pro-
fitoval zakaznik.

K vasim &lentim patfi pouze dvé spole¢nos-
ti, které se primarné zabyvaji poskytovanim
logistickych sluZeb. Doporuéil byste logis-
tickych firmam, aby se do iniciativy ECR vice
zapojily? Co jim to miiZe pfinést?

Urgité mame o poskytovatele logistickych
sluzeb velky zajem, protoZe ti jsou jakymsi
styénym bodem mezi vyrobcem a fetézcem,
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a nasi zakladni myslenkou je, aby se dostali
vice do hry. KdyZ porovname nasi &lenskou
zakladnu s ostatnimi narodnimi iniciativami,
tak toto je oblast, kterou jednoznatné chce-
me posilit.

Kdyz se vratim k otazce, co jim to mize
pfinést — nasi &lenové jsou vétSinou nadnéa-
rodni spoleénosti, které nesou know-how
z jednotlivych projektd, tfeba i v rdmci ECR
Europe, ale jsou mezi nami i ryze Ceské
nebo slovenské firmy, které pfistup k me-
zinarodnimu know-how nemaji. Pro né je
pak pfinosem to, ze maji napfiklad pfilezi-
tost zjistit, co funguje, a naucit se to. Vedle
toho se ale mohou zugastnit i rozvojoveé
&asti, protoZe nejde jen o to nautit se, co
fungovalo v minulosti, ale je tfeba se kou-
kat i do budoucnosti. Proto je ECR ideéini
platformou, kde Ize diskutovat nebo si vy-
zkouget vé&ci, které nejsou jesté pfipravené
k b&2nému pouZivani, ale uZ se o nich ho-
vofi a lze otekavat, e v n&jakém vyhledu
fungovat zaénou. Typické z pohiedu logis-
tiky jsou napfiklad multimodalni doprava
ve spotfebnim pramyslu nebo RFID tech-
nologie pro oznagovani vratnych jednotek.

chodu a logistiky. Koordinator ECR Tomas
kterymi se iniciativa v nejblizsi dobé& bude ubirat.

Pustit se do podobnych novych projektd je
pro jednotlivou firmu pomérné velka zatéz,
ale pro skupinu firem m(Ze byt moZnost
néco si vyzkouset hodné zajimava.

Je iniciativa ECR vhodna i pro mensi
a stiedni firmy?

Doposud je to vyhodng&jsi pro velké fir-
my, protoZe se mohou Géastnit vice projek-
ta v ramci rznych narodnich aktivit, a tu
znalost mohou koncentrovat. Mensi firmy
maji vice limitované kapacity, které mohou
do projektd poskytnout, takie musi lépe
zvajovat, do éeho jit mohou a do &eho uZ
ne. Mensi firmy se mohou ugastnit spise
kviili operativnim potiebam, nez kvali dlou-
hodobému rozvoji. Ale i pfesto si myslim,
7e je pro mensi firmy benefit jednoznagny.
Kdyz jsme organizovali panelovou diskusi
na téma kvalita dat a datova synchroniza-
ce, kde byli zastupci vyroby, obchodu i lo-
gistiky, tak z pohledu logistické firmy jasné
vyplynulo, Ze zavadéni inovaci napfiklad
v oblasti sdilenf dat v ramci dodavatelské-
ho Fetézce muiZe pfinaset jak velmi vyrazné
aspory, tak eliminaci neefektivnich ¢in-
nosti, a tim zrychleni logistickych sluZeb.
Zavadéni novych procesd a postupd je
samozfejmé naroéné, nejen finanénég, ale
navratnost je pomérné snadno kalkulova-
telna.

Tak?e uréité ano, zapojeni do iniciativy
ECR je vhodné i pro mensi a stfedni firmy.
Jde spiSe o to, aby si stanovily, jaké maji
konkrétni priority. Mensi firmy se zapoji
spise do nééeho hmatatelngjsiho a z jejich
pohledu prakti¢téjsiho, ale i tak maji potom
pfistup k vysledkiim mezinarodnich projek-
ta.

V ramci celé organizace ECR funguje mnoz-
stvi pracovnich skupin; ve struktuie Cesko-
Slovenské iniciativy jich je pfirozené méné.
Jak jste vybirali jednotlivda zaméFeni vasich
tyma? Da se Fici, Ze stavajici pracovni sku-
piny Fesi nejpaléivéjSi problémy dodavatel-
skych Fetézca?

Toto byla pomérné zasadni zéleZitost jiz
od roku 2001, kdy se zaCaly formou pracov-
nich skupin fesit, a doposud se Fesi, nékteré
zaleZitosti v oblasti elektronické komunikace
_ elektronicka fakturace, sdileni dat, datova




synchronizace — to jsou pracovni skupiny,
které funguji uz deset rokl. V mezi¢ase pro-
béhly aktivity tykajici se fyzické distribuce,
to znamenda definovani palet a sjednoceni
pohledu na paletové hospodafistvi; dale je
to spolecné planovani - spoleény pohled
vyrobce a prodejce na planovani realiza-
ce dodavek nebo sdileni informaci o zaso-
bach. Takie béhem té desetileté historie
bylo projektli pomérné hodné. Samoziejmé
ne v3echny skondily masivnim zavedenim
do praxe, protoZe na to v té dobé nebyly
firmy pripravené napfiklad z pohledu ICT
podpory systému, nebo prosté nepfala doba
a ty zmény se nepodafilo zavést. Pokud vim,
tak v ostatnich narodnich iniciativach je stav
i vyvoj podobny. Kdy? existuje né&jaké pal-
¢ivé téma, na kterém se vSichni shodnou,
a podafi se definovat zakladni pravidla hry,
muZe projekt zadit.

Ted k otazce, jak jsme ta témata vybira-
li. Pfed rokem jsme provedli analyzu prio-
ritnich oblasti stavajicich ¢lent a prostym
vyhodnocenim jsme zjistili témata, ktera je
nejvice pdli, a zhodnotili jsme, na kterych
se mohou nejvice shodnout. Tak vznikly
pracovni skupiny, jako naptiklad Category
Management nebo cela oblast Future Sup-
ply Chain s tématy, ktera postupné konkreti-
zujeme v rdmci setkani pracovnich tyma. Je
to demokraticky proces — musi se na ném
shodnout vétsina, musi dojit k paritnimu
pohledu, protoze nema cenu Fesit témata,
kterad zajimaji ¢ist& dodavatele nebo jenom
prodejce a nejsou atraktivni pro ostatni - to
by nefungovalo.

Jednotlivé pracovni skupiny se snazi inovo-
vat a zefektivnit postupy v celém dodavatel-
skem fetézci. Jaké jsou konkrétni vysledky
v praxi? Povedlo se zavést néjaké nové po-
stupy?

Uréité ano. Mame za sebou prvni rok, tak-
Ze hodné téZime z aktivit, které probihaly jiz
dfive, pfedevsim v elektronické komunikaci.
Podafilo se dokongit pilotni projekt globatni
datové synchronizace a Globus v tomto roce
naplno spousti novy proces zalistovani vy-
robkd prostfednictvim elektronickych dat,

a to s vyuzitim vysledkd pracovni skupiny.
Rozhodné tedy maZeme prezentovat Uspé-
chy jak na poli elektronické komunikace, tak
i v oblasti kvality dat a datové synchronizace
dle globalnich standardd GS1 GDSN.
DaleZité je pfi této prileZitosti zminit, Ze se
Prezidium ECR shodlo na kliéové zménég, ktera
spociva v tom, Ze pracovni skupiny musi byt
skute¢né pracovni — nepujde o zadné diskusni
krouzky. Ale zarover je nutné rovnéi fici, Ze roz-
hodné nejsme ani n&jaky kartelovy klub, nasim
spoleénym cilem je zavadénf inovaci a zefektiv-
néni celého fungovani dodavatelského Fetézce.

V posledni dobé se &asto mluvi o potiebé
davéry a spoluprace v ramci dodavatel-
ského fetézce. Jaké mate vy zkuSenosti
s ochotnou &i neochotou jednotlivych firem
kooperovat na reSeni spoleénych probléma?
Je to kontroverzni téma?

Je i neni kontroverzni; o kazdém tématu
se da mluvit. Davéra a spolupréce je sa-
moziejmé téma citlivé a pravé tady muze
ECR napomoci. Chtél bych citovat pana
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Zéka ze spoleénosti Danone, ktery fekl,
e ECR umoZiiuje zménit stavajici model
komunikace dodavatel-fetézec, jenz je po-
staven na tom, Ze za obchodni fetézec je
kontaktni osobou nédkupéi a za dodavatele
je to key account manazer. Tihle dva maji
absolutné rozdilné zajmy, protoze jsou ho-
norovani za to, aby prodali i nakoupili co
nejlépe. ECR otevira tento vztah a umozZnu-
je, aby se obchodnik bavil s obchodnikem,
logistik s logistikem, marketingové oddé-
leni s marketingovym oddé&lenim a aby ten
vztah fungoval na bazi co nejoteviengjsiho
partnerstvi. Cenové zaleZitosti se feSi né-
kde a néjak, ale tady jde hlavné o to, jakym
zplsobem efektivné zabezpetit fungovani
celé spoluprace. Konkrétné aby se zajistilo,
Ze se veze cely kamion a ne tfi palety; aby
dodavky byly tak plynulé, Ze bude uspoko-
jen na jednu stranu zakaznik a na druhou
stranu bude vytiZena pfepravni cesta; aby
zboZi bylo pfipravené, kdyZ zaéne néjaka
kampan atd. Zkratka aby ty procesy fungo-
valy napfic a efektivné.
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Potfeba spoluprace a davéry je hodné
dalezité téma. Spousta véci byla naru-
8ena. Politikafeni nebo snaha o politické
feSeni obchodnich vazeb je vidycky kon-
traproduktivni a spise to udélalo spousty
zlé krve. Snazime se tedy vytvofit kulaty
sthl, v ramci kterého lze fesit ne obchodni
véci, ale témata v oblasti dodavatelského
fetézce.

Mate zkusenosti s tim, jak funguje spolupra-
ce a divéra v ramci dodavatelskych Fetézcu
v zahraniéi?

My se potkavame pravidelng jako mana-
Zefi narodnich iniciativ a stejné problémy,
které FeSime tady, se Fesi i v dalich ze-
mich. Vidycky je to dano strukturou trhu
a je to taky o lidech. Jednotlivi pracovnici
na v8ech tfech stranach, kdy# do toho za-
hrnu i logistické operatory, musi mit pocit,
Ze se s nimi jedna na rovinu.

V zahranigi jsou oblasti, kde je zajem
néco vyresit - typicky ,On the Sheif Availa-
bility”, ale dostanou se do faze, kde je po-
tfeba néjaka tfeti neutralni strana, protoze
pfedavat si mezi sebou neanonymizovana
data mbZe byt problém. Takto se fe&i na-
pfiklad srovnavani kvality sluieb v ramci
dodavatelského fetézce. Hodn& zajimavy
projekt je ve Spanélsku, kdy podle defino-
vanych kritérii fetézce hodnoti své doda-
vatele a naopak, takze dodavatel vidi, jak
na tom je v porovnani s konkurenci, v éem
zaostava, na co se ma soustiedit. Jednotli-
vé firmy nevidi vysledky svych konkurenti,
ale vidi, na jakém pofadi se umistili a jak
ie ohodnotila druha strana; napfiklad vy-
robce vidi, v 8em je s nim ktery Fetézec ne-
spokojeny a naopak. To u nas nyni fesime
v ramci pracovni skupiny Benchmarking.
Nejprve se zamé&fujeme na to, co méfit
a jak to méFit, protoze kazdy ty parametry
vnima jinak.

KdyZ mluvim o kritériich, jiz fadu let
existuje projekt Global Score Cards, v ram-
ci kterého se firma mGZe porovnat vigéi
mnoha jinym spole&nostem. My pfebirame
z Global Score Cards ty klicové ukazatele
vykonnosti, na kterych se na tuzemském
trhu shodneme.

Jaké jsou aktualni novinky a inovace z ob-
lasti dodavatelskych fetézct, zejména z po-
hledu logistiky?

My nefesime zavadéni konkrétnich no-
vinek v rdmci organizace, at ui je to vy-
robce, fetézec &i distributor. To neni nage
role. MGZeme zprostiedkovat tfeba néjaké
know-how z hlediska projekt(, které se re-
alizuji v zahraniéi, napfiklad v radmci multi-
modalni pfepravy nebo udrZitelné dopravy,
sdileni pfepravnich cest, sdileni skladova-
cich prostorl. To jsou podle mé hodné za-
jimavéd témata pro mensi a stfedni firmy,
které musi bojovat s uréitym handicapem.

Velkou zménu pfina3i zavedeni paleto-
vé etikety ve spojeni se zpravou Dispatch
Advise, to znamena pfechod na jednotny
pohled na distribuci zboZi z hlediska plynu-
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losti a moZnost sledovat logistické jednot-
ky na arovni palety s informaci dodanou
prostfednictvim elektronické komunika-
ce, a to nejen pro homogenni palety, ale
pro veskeré toky zboZi mezi dodavatelem
a obchodnim fetézcem. Dalsi téma, které
ted otevirame, jsou také pfepravni jednot-
ky. Snazime se diskutovat o novém pohle-
du na pulpalety v ramci celého cyklu. Jde
o otevreni distribu¢nich cyklu, které existu-
ji zatim pouze v ramci obchodnich Fet&zcii;
protaZzeni pfes logistickou firmu aZ na do-
davatele; zprihlednéni téch tokd. Kazda
¢ast dodavatelského fetézce néjakym zpa-
sobem Fedi problém obalG a logistickych
jednotek, fesf vratné obaly. To&i se v tom
hodné pendz a vnimame to jako velké
téma, kterému se budeme chtit vénovat.

Na jakd témata se chcete v ECR do bu-
doucna zaméFit? Chystate se proto vytvo-
fit dal$i pracovni skupiny?

Potfeba vzniku pracovni skupiny musi
vzniknout zespoda. Na tom se musi shod-
nout vyrobci i obchodnici. Urgitd nechce-
me mit pracovnich skupin pfili§. Zajimavé
toto fesi v Anglii, kde se shodli, e chtéji
mit pouze tfi prioritni oblasti. V Némecku
tfeba zase Fesi véci tak, jak pfichazeji. Kdyz
to neni na pracovni skupinu, tak vytvofi ur-
City zajmovy nebo diskusni krouzek, ktery
témata pfipravuje, nez se dostanou do faze
realizace.

SpiSe bych tedy mluvil o tématech, kte-
rymi se budeme vice zabyvat. Urgité je to
Shelf Ready Packaging - sjednoceni pohle-
du na displeje a dalsi moZnosti prezenta-
ce zbo?Zi, a to nejen z pohledu predstaveni
zboZi, ale i z hlediska efektivity dopliiovani
produktd do regald. Dalsi téma budouc-
nosti jsou jiz zminéné palpalety ve smyslu
jak pfepravniho, tak prezentaéniho média,
protoZe diskontni i supermarketovi prode;j-
ci je pouZivaji i na prodejni ploge jako dis-
pleje. Dal§im tématem je dostupnost zboZi
v regalech - On the Shelf Availability, coz
je vibec jedna z nasich klitéovych oblasti,
protoZe tam se prolinaji zaleZitosti Cate-
gory Managementu, kvality a dostupnosti

kmenovych dat o produktech, elektronické
komunikace a logistickych procesc.

Zelena je nejen v soudasné logistice velice
oblibena barva. Zabyvate se v ECR také tim-
to tématem?

V ECR ano, ale zatim ne v Cechach
a na Slovensku. Nyni jdeme cestou hodné
konkrétnich témat, abychom byli schopni
prezentovat vysledky, ale otekavam, Ze uz
v pfistim roce se budeme nékterymi tématy
zabyvat. Ja povaZuji za velmi dilezité téma
plytvanf potravinami. Uvadi se, 7e 40 a7 60%
potravin skonéi v kosi. Urgité je potieba s tim
néco udélat. Jednou z moznosti, ktera u# je
v nékterych zemich vlastng funkéni, napft.
v Belgii, Nizozemsku, ale i v Polsku, je sniZit .
ztraty na €erstvych potravinach. V ramci GS1
je definovan kod GS1 DataBar, ktery v sob&
nese informaci nejen tykajici se identifikace
zbo#i, ale i dobu expirace. Pfechodem na ta-
kovy zpGsob ozna&ovani zbo%i je mozné mo-
tivovat zakazniky prostfednictvim slevy, aby
si zboZi pfed expiraci kupovali. Prvni projekt
se realizoval v Jizni Koreji. Jak se blizi datum
spotfeby, zakaznik dostane slevu a7 50%. Ty-
picky zpisob chovani &lovéka totiz je, ze si
vybere zboZi, které ma Ihitu expirace co nej-
delsi, a to i presto, Ze jej zkonzumuje tieba uz
v den nakupu. Plytvani potravinami je velké
téma, kterym se hodné zabyvaji kolegové
ve Velké Britanii. Ty ztraty jsou obrovské, do-
chézi k nim uz i v rdmei distribuce.

Dalsi zelena témata jsou na dlouho. Chts-
li bychom otevfit oblast kalkulace uhlikové
stopy. Kolegové z Belgie vytvofili jednotnou
metodiku, jak uhlikovou stopu poéitat. Firmy
se tvafi, Ze jsou spoletensky zodpovédné, tak-
Ze si myslim, Ze je tteba to téma roztahnout
v ramci celého trhu, aby to skute&né fungovalo
v celém Fetézci. Nestadi pouze nasadit isporné
Zarovky, kdy? je dodavatelsky Fetdzec jinak ne-
efektivni a vozi se poloprazdné kamiény, vozi
se ,dfevo a vzduch”. Vytizenost kamionové
pfepravy v sektoru maloobchodu a spotiebni-
ho zboZi se uvadi nékde kolem 50%.

Jak se podle vas zméni logistika v doda-
vatelskych Fetézcich b&hem nasledujicich
nékolika let? O¢ekavate vyrazné zmény
ve strategiich dodavatelskych retézca?

Ja bych si je ptal a udélam vsechno pro to,
aby k nim doslo, ale jsme sougasti n&jakych
struktur a mistni manaZefi maji limitované
rozhodovaci pravomoci. Na druhou stranu
jsou tu fetézce i vyrobci, ktefi maji podpo-
ru od svych zakladen. Ceska republika ma
pomeérné& rozvinuty trh, co se tyka vyuzivani
elektronické komunikace. TakZe si myslim, ze
to nadSeni k inovacim a schopnost je zavadét
je tady pomé&rné vysoka. Byl bych rad, kdyby
tyto trendy pokradovaly. Netroufam si odhad-
nout, jak se zméni logistika. Je to o ochoté
hledat nova fedeni a prosazovat je do pra-
xe. Kdyz k tomu aspofi trochu pfisp&jeme
a podafi se nadm zpfistupnit inovace malym
a stfednim firmam, tak budu velmi rad.
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