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NoOs principes

? Toute crise a des répercussions sur la filiere, le
secteur, | EBnsemble des acteurs

? Aucun des acteurs ne peut etre efficace seul

? La seécuriteé est le résultat d ne demarche globale,
intégreée et partenariale sur | Ensemble de la chaine

? L ®fficience de la chaine globale doit étre maitrisee
au regard des enjeux

? La démarche de tracabilité contribue a éviter ou
mieux gerer les crises

? La sécurité des consommateurs n st pas un sujet
de nature conflictuelle mais de collaboration
exemplaire

? La sécurité des consommateurs ne se limite pas ¢
sécurité sanitaire des aliments ECR rwe
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Répondre aux exigences légales

? La directive 2001/95/CE sur la sécurité
générale des produits, applicable 15
janvier 2004

? Le reglement 178/2002 etablissant les
prescriptions géneéerales de la législation
alimentaire ... applicable 1°®" janvier 2005

*Qualité, tracabilite, securite consommateur



La directive 2001/95/CE sur la

sécurité geneérale des produits

? Article 3 : Les producteurs sont tenus de ne mettre
sur le marché gue des produits sars

? Article 5 : Les producteurs adoptent des mesures ...
qgui leur permettent

— d'étre informeés des risques que ces produits
pourraient présenter

— de pouvoir engager les actions opportunes y compris,
Si nécessaire pour eviter ces risques, le retrait du
marche, la mise en garde adéguate et efficace des
consommateurs, le rappel aupres des consommateurs

— d Indiquer, par le biais du produit ou de son
emballage, de lI'identite et des coordonnees du
producteur ainsi que la reference du produit ou, le cas
echéant, du lot de produits auquel il appartient
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La directive 2001/95/CE sur la

sécurité geneérale des produits

? Article 5 (suite) : Les distributeurs sont tenus
d'agir diligemment pour contribuer au respect
des obligations de sécurité applicables, en
particulier en ne fournissant pas de produits
dont ils savent ou auraient da estimer, sur la
base des informations en leur possession et en
tant que professionnels, qu'ils ne satisfont pas a
ces obligations
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Reglement (CE) N° 17872002

« Food Law »

7 Article 17 : Les exploitants du secteur alimentaire
et du secteur de I'alimentation animale veillent, a
toutes les étapes de la production, de la
transformation et de la distribution dans les
entreprises placées sous leur contrdole, a ce que les
denrées alimentaires ou les aliments pour animaux
répondent aux prescriptions de la législation
alimentaire applicables a leurs activités et veérifient
le respect de ces prescriptions
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Reglement (CE) N° 17872002

« Food Law »

= ? Article 18 : Les exploitants du secteur alimentaire et
du secteur de I'alimentation animale doivent étre en
mesure d'identifier toute personne leur ayant fourni
une denrée alimentaire, ... ou toute substance
destinée a étre incorporée ou susceptible d'étre
iIncorporée dans des denrées alimentaires ou dans
des aliments pour animaux.

Les exploitants du secteur alimentaire ... disposent
de systemes et de procédures permettant d'identifier
les entreprises auxquelles leurs produits ont étée
fournis. Cette information est mise a la disposition
des autorités compeétentes a la demande de celles-ci.
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Reglement (CE) N° 17872002

« Food Law »

? Article 18 (suite) : Les denrées alimentaires ... qui
sont mis sur le marché dans la Communauté ou
susceptibles de I'étre sont etiquetes ou
iIdentifies de facon adéquate pour faciliter leur
tracabilité, a I'aide des documents ou
informations pertinents conformément aux
prescriptions applicables prévues par des
dispositions plus spéecifiques
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Reglement (CE) N° 17872002

« Food Law »

? Article 19 : Si un exploitant du secteur alimentaire
considere ou a des raisons de penser qu'une denrée
alimentaire gu'il a importee, produite, transformee,
fabriguee ou distribuee ne répond pas aux
prescriptions relatives a la sécurité des denrées
alimentaires,

Il engage immeédiatement les procedures de retrait
du marche de la denrée alimentaire en question,
lorsque celle-ci ne se trouve plus sous le controle
direct de ce premier exploitant du secteur
alimentaire, et en informe les autorités
compétentes.

Lorsque le produit peut avoir atteint le
consommateur, lI'exploitant informe les
consommateurs de facon effective et précise des
raisons du retrait et, au besoin, rappelle les produits
déja fournis aux consommateurs lorsque les autres
mesures sont insuffisantes pour atteindre un nivee\ab
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elevé de protection de la santé ECR srance
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Reglement (CE) N° 17872002

« Food Law »

7 Article 19 (suite) : Tout exploitant du secteur
alimentaire responsable d'activités de commerce
de detail ou de distribution gui n'affectent pas
I'emballage, I'étiquetage, la sécurité ou l'intégrité
des denrées alimentaires engage, dans les limites
de ses activités propres, les procedures de retrait
du marchée des produits ne répondant pas aux
prescriptions relatives a la sécurité des denrées
alimentaires et contribue a la sécurité des
denrées alimentaires en transmettant les
Informations nécessaires pour retracer le
cheminement d'une denrée alimentaire et en
coopérant aux mesures prises par les
producteurs, les transformateurs, les fabricants
et/ou les autorités compeétentes. ECR rrance

Eillcient Comarmar Rasponm
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Reglement (CE) N° 17872002

« Food Law »

7 Article 19 (uite) - Tout exploitant du secteur
alimentaire informe immediatement les
autorites competentes lorsqu'il considere ou a
des raisons de penser qu'une denrée
alimentaire qu'il a mise sur le marché peut étre
préejudiciable a la santé humaine. Il informe les
autorités compétentes des mesures qu'il prend
pour prévenir les risques pour le consommateur
final et n'empéche ni ne décourage personne de
coopéerer avec les autorités compeétentes
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Qu Etst-ce qu Uune crise ?

Situation de risque (sante, sécurite,
economique) réel ou suppose qui peut creéer
une inquiétude collective ;

Cette situation est aggravee par un contexte
sensible, elle requiert un traitement
d Urgence.

La dimension meédiatiqgue est | Une des
composantes parfois essentielle d Une crise

(Source : DGCCRF)



Comment travailler ensemble ?

Retrait, rappel,
blocage,
flux d Information,
Communication, ...
Sortie de crise
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Eviter la crise

? Gestion de la qualité
— Partie intégrante de la marque
— Contribution a sa pérennité, a la durabilité de
| Entreprise et a la fideélité des consommateurs
? Niveau élevé de sécurité des produits
— Assurance qualité permanente
— Mesures de contrdéles des produits (démarches type
1SO 9000-9004, HACCP, ...)

? Développement des connaissances
scientifiques

? Principe de précaution (reglement 178/72002)

*Qualité, tracabilite, securite consommateur
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Prévenir la crise :

la mise en place de la tracabilité

? Deéfinition de la tracabiliteé :

La capacité de retracer, a travers toutes
les étapes de la production, de la
transformation et de la distribution, le
cheminement d Une denrée alimentaire,
d Un aliment pour animaux, d un animal
producteur de denrées alimentaires ou
d Une substance destinee a étre
INncorporée ou susceptible d &tre
INCOrporee... (CE 178/2002)
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Tracabilité : 3 étapes, 2 directions

Transporteur Plate forme Points de
Producteurs Fournisseurs Industriel et prestataire ~ de vente
logistique distribution

—=
=

> < > <

Tracabilité Tracabilité Tracabilité
amont iInterne aval
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Les fondements de la tracabilité

? Le processus de tracabilité est basé sur

— L 1dentification des entreprises impliquées
(partenaires de la chaine d approvisionnement)

— L 1dentification des produits

— L 1dentification des unités logistiques (palettes,
containers ...)

— Les flux d Information et | Echange de données

? Lapproche collaborative est recommandée

— Dialogue entre les partenaires de la chaine
d approvisionnement

— Utilisation d un langage commun

*Qualité, tracabilite, securite consommateur
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Vers une tracabilité de la chaine

globale d approvisionnement

? Approche standardisée EAN recommandée
— ldentification des opérateurs : GLN
— lIdentification des produits : GTIN
— ldentification des unités logistiques : SSCC

— Accompagnée des messages EDI standard (DESADV,
RECADV, ...) pour les flux d Information

? Sirtuation ECR France en 2001

Industriel | Distributeur
Marquage UE avec EAN 128 62,3%0 30%0
Marquage UE avec SSCC 52,8% 30%0
Utilisation du DESADV 52,8%0 80%0

? Construction d ne masse critigue d bpérateurs
sur la chaine globale d hpprovisionnemenECRimb

Eillcient Comarmar Rasponm



Prévenir la crise : les bases d Une

communication efficace

? Premieres recommandations

—Mise en place d Un numéro azur sur les
produits

—Mise a jour réguliere des noms des
personnes a contacter en cas de crise

—Pérennité des adresses email et des
numeros de télephone

—Un engagement sur la qualité et la
tracabilité des produits

& Mention(s) dans les CGV et CGA

*Qualité, tracabilite, securite consommateur



Prévenir la crise : la configuration de

la cellule de crise

? Un seul responsable, a un niveau décisionnel
elevé

? Configuration de la cellule avant | avenement
de toute crise

? EXercices et simulations organises
réegulierement en interne et avec les
partenaires

*Qualité, tracabilite, securite consommateur



Gérer la crise : | alerte

? Définition de | alerte :

« Information dont | absence de
traitement peut nuire a la santé ou la
Sécurité des consommateurs > (DGCCRF)

2 Matrice d analyse : crise ou fausse alerte

*Qualité, tracabilite, securite consommateur



Gérer la crise : les définitions

? Retrait :

« Toute mesure visant a empécher la distribution et
| EXposition d Un produit dangereux ainsi que son
offre au consommateur » (2001/95/CE)

? Rappel :

« Toute mesure visant a obtenir le retour d Un
produit dangereux que le producteur ou le
distributeur a déja fourni au consommateur ou mis a
sa disposition > (2001/95/CE)

? Blocage :

« Toute mesure temporaire pour figer
| acheminement des produits et ne plus les présenter
aux consommateurs pendant un délai préciseé, dont
les suites apres analyses, seront la remise en vente
des produits (ou déblocage) ou I’énclenchemerﬂ;

7 - oo CRFhmcs
d Une procedure de retrait » (Proposition ECR) e

*Qualité, tracabilite, securite consommateur



Gérer : Fiche réflexe industriel-distributeur

“Fitnehie uou
? pnopr@tapreétaire de la marque

Dossier Nn°® .. .Date de mise a jour :................
URGENT_ALERTE_U RGENT N° .. sur ... EAN conce.rnég,
N°....... sur ...... lieux de livraison concernés

Rayon ou famille de produit:

Blocage temporairedu produit

Marque (mais 1 fiche réflexe par produit)

(sans instruction particuliére de déblocage, retrait du produit & partir du: jj/mm/aa hh:mm)

Retrait de produit (sans remise a la vente possible)

Rappel de produit

Echantillon a conserver? Oui, quantités

Emetteur
Société :
Nom de | Interlocuteur :
Fonction :
Téléphone :
Portable :
Fax :
Email :
Code lieu fonction (GLN) :

: Non

Destinataire habilité Lieu de livraison concerné
Société :
Nom de | Interlocuteur:
Fonction :
Téléphone :
Portable :
Fax :
Email :
Code lieu fonction :

Code EAN de
1uC

Marque

Parfum, Lots concernés DLC / DLUO Code SSCC

nuances, ...

Libellé ou Format

Dénomination

Q uantités
(en UC)

Référence du transporteur

Référence du BL Date de livraison

Motif de | alerte et risques
potentiels :

Un message sera-t-il communiqué au Oui (voir document joint)
consommateur ? Non

Origine de lalerte: Industriel

Distributeur Consommateur DGCCRF/ DGAL Autre:

Si retrait ou rappel : mode de
destruction ou retour :

Remontée / Evaluation des quantités

Commentaires :

Accusé de réception:;

Magasins / entrepo6ts informés le

Modé e fiche réflexe ECR France OL/GF/051102

Cette fiche réflexe pourra ére reroutée par |e distributeur & ses entrepdts ou magasins
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Gérer : les flux d Information

Organisations
professionnelles,

A

ANIA, FCD, ... ¥

A
WDistributeu

\ 4

DGCCRF
DSV

DGAL, ...

<

. Cellule de crise

PdV
el
|
cdb2 b‘ PdV
PdV
cdD 3 en DsD
PdV

Fiche réflexe

>

Remontées

des
quantités EQ@



Gérer : les flux de produits

« logistique reverse »

> PdV

o

@

- CdD 1

:

p)

=

8

£ A
= » CdD 2 s p dvh\(
0

p)

g

%

4 PdV
g CdD 3 en DsD
D)

lc_§ 7

. * Lieu de destruction N Remontees PdV

- Livraison es produits

= > e
éventuel N CTIMINGs ECR rance



*Qualité, tracabilite, securite consommateur

Sortir de la crise :

premieres recommandations

Le fabricant doit informer son partenaire de la fin
de la crise par un document écrit (certificat
libératoire) précisant les lots a mettre en vente

Le propriétaire de la marque est a | Initiative de la
remise en vente

Un bilan de crise doit étre dressé selon une
procédure établie afin d &n tirer un enseignement
dans un processus d ameélioration continue. Cette
procedure comprendra :

— La comptabilité matiere
— Les actions correctives

La décision de destruction ou de reprise de
marchandise appartient au propriétaire de la
marque

La destruction, déléguée ou non, s accompagner
d Un certificat ECR rvunce

Eillcient Comarmar Rasponm
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Lbut lde tracabi I€ chez
Carrefour : STAR TRAC

Mé hnie H EDOUIN

®

Carrefour




La ch aine d approuMsionnement

Industriels Entrepots Magasins Consommateurs
finaux

>0, A\e C racabi Ie
efhicient..
trans\ersak

EAN EAN EAN EAN ;

13
128
T T T LA

Fiabi I€ Eg—l@
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STAR TRAC

Assurer | tracabi € sur tout khchaine

d approusionnementdes fournisseurs psqu aux

m agasins, touten autom atisante tratona lsant ks
Thlix dinform ation

raleEment o
ationa lsés

AW
‘7//L(j3résenté chez ECR Europe et ECR Franceen 20
1N ECR rrance

Eillcient Comarmar Rasponm
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Le process en entrepot

Réception Stockage Réappro =
= el
] BRRo onER PR
E [ I. [ —— P 00 z . E
c C10h i Prepa colis
= O0O0O0 [||:|1b.sj = X
e B o g o 0 |
2 Liaison — HH P
g Etiguetage mipyi|m
g HEAE E
(= ]
5 o D
@
Q)
e ,
i o=t +
= - Prépa Compléte T
g |
[ o L
o ] ‘ Fle @ Unité Logistique MuE
. HEI ULH HH = Unité d "Expédition HEI O
= e a— S 1] p L 1 s N
= 1 A 5 le fourni i
g EH:“:“:I =000 pposée par le fournisseur [II:I[ bi 1
O'm= = 1bid Apposée par | ‘entrepdt CARREFOUR a la réception
*‘ Ny _Pas Etiquetage Apposée par | 'entrepdt CARREFOUR ECR@
o'etiquetage a la préparation palette hétérogéne =l



Schémaeétiquetie pallte h om ogene

standard

« Nom du propriétaire de la marque»
L’étiquette logistique
|-
UCC/EAN 128 se
= EAU MINERALE NATURELLE 6 X 1 L .
= compose de 2 parties :
E SSCC
5 3 3 12345 0100160219 9
0p)
c ;
9 GTIN (EAN) Partie haute :
0 0 3 27019010376 9 — Informations en clair
§ Contenu et marquage de BEST BEFORE (DLUO)
I’étiquette conforme au
D
)" standard UCC/EAN 128 27/09/03
‘) (norme GENCOD EAN
i France). .
= Partie basse :
T Informations code-
01)03270190103769(15)030927 7
g - barrées en UCC/EAN
D
=
f_ﬁ (00)331234501001602199
o)
@7



STAR TRAC Hlun Sl nécessaire ..

? Pounoir réceptionner en mode dé grade

q? CARREFOUR areallse un programme de
reception radiodes données Ibgistiques
palltees se bn diff rents process :

— DESADV (Awis d e xpéedition)

— SSCC EAN 128 (Identfiantpaitie)
— EAN 14 (Identifiantcolls)

— EAN 13 (dentfiantUVO)

— Manue

*Qualité, tracabilite, securite consommateur



coup | d Un soutien h um ain pour une

tracabi i€ gbbal

? Contactfournisseur pour
—Reépondre aux questions
—\Vallder Bsétiguetees

? Re Ris desentrepdOts

—En cas danomalles rencontrées sur Bs
etiqgueties a R réception
—En cas dabsence d 2 tique tie
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STAR TRAC

? Une réponse a kh préoccupation des
consommaturs:sécuri€t allmentaire et
tracabi € sur Bhch aine d approuMsionnement

7 Lut Bsation, hmaTttrise et  partage des
standards etdes € ch nigues de tracabi € par
Ensemb B des partenaires de Hhch aine
d approuMsionnementpermetentune action

Pré cise
Exh austi\e
Rapide

*Qualité, tracabilite, securite consommateur
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La tracabi It chez Solnest

VincentBURGER




Le context de Sollnest

7?7 Chiffre d affaires : 310 m1 ons €
7 420emp byés

7 Doub B partnariat
— Brand ow ners
— Trade

*Qualité, tracabilite, securite consommateur



Organisation : ressources e t® ch niques

\ Stocks

[
SOLINEST <

Proposition de commande

Confirmation commande

Serveur SOL INEST Facturation
\_ | _J
Remontée des BP
Descente validées Transmission EDI dés
fermeture du camion
BP
fes TRACABILITE DESADV -

cours

—4

(Slte Ioglsthue

Accuséjréceptio

RECADV
@ ) S
Réception r ~ Chargement vafidé par
sur éti ette etiquette EAN 128
y qu Réception Code
EAN 128 ) > Préparation de|_ unique
commandes type )
—] i -/ Expéditions SSccC c d : L
Xpédition
N Y P

avec eth uette

) ) EAN 128
\_ Une commande du client « descend » jusqu’au _)
préparateur sans ressaisie
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Quallt, tracabi it
eXpeériences \L Cues

Dom inique LEMELLE




Notre engagement Ch arcutier

Déce Br Bs produits «oub Bés »etimaginer que

% Bon peutconsener Bs \sraies recettes, Bs

: fabriguer anvectouts Bs garantieset s

9 distribuer dans Bs circuits de consom m ation

3 daupurdh ul

)

= 2 4000 tnnes /an produits Nos cllents

i finis

o _ ? GMS LS (21%)

;?5 ? g%(i%)iﬁ)eOSO%lde ch ifire ? GMSRayon traitur (12%)
o ? MDD (30%)

3= D 1 1 A 1 A 0

) 7 Fabrication et\ent N glrcm:s sg((e)/ualses (30%)
= dandoui Btes de TROYES ~°~ Surgels (%)

=] etautres spécialls ? Restauration int gree (4%)
i

ch arcutieres
)
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Notre socié &

7 SiIts de production

% —TROYES (10) - 170 personnes

= —PLOUAY (56) - 40 personnes

g 7 Skt Inernetwww .atfrance . fr

4 2 N°AgrémentCEE F102) 7-01-CEE
| 2 HACCP 1995

2 2 1S0 9001 1998

% ? Demarche eécobgie industriec @ 2001

§ ? PHhn de sécuri€ /risque 2002

% 7 1S0O 90012000 du 09 0103 1CSAQUO0444
;y. ? 1SO 14001 du 09 0103 ICSEN\O071

zc)



EXpériences & cues

7 1999 : Dioxine letll
7 1999  Liseria(Guémeéené, rillthes)
? 2000 :
— Lis€ria (ri Btes, Bngues, pats)
— Boyaux be ufs, m outons,
— ESB
? 2001 : Fienmre aph teuse ..
? 2002 : Farines anim alls, Bs porcs \£ g¢ tariens ..

7?7 2003 : Lh abitude € ch nique /médiatique ... La
canicu b !

? Demain : .?2.
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Notre expérience .. Séquence € m oignage
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7 1. Prenoir (innestir # calhe anvant R Empéetk)
7 2. Ne com p®r que sur sol pendant hcrise

7 3. Le chefseu Wpi bE

7 4. Lennemictsth €mps

7 5. Sauxegarder Binttrne et EXEtrne

7 NE JAMAIS CEDER A LA PANIQUE



Linform ation .. Sequence € m oighage

7?7 Jusqu ou ira-ton ?...

? Precaution : atenton aux outi B dontnhous sawvons
p s toupurs aquoi i B étaientdestinés

? Ralisonnons nous

? Ne cédons pas forcd mentaux ch ants des «sirenes
Inform atiques »
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